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Oggetto: Certificazione Unica 2016

Egregi Presidenti e Commissari Straordinari,

allegata alla presente si trasmette la Circolare INPS 55del 22 marzo 2016 nella quale sono indicate le modalita
di rilascio della Certificazione Unica 2016, la nuova certificazione che ha sostituito il vecchio modello CUD.
Tale CU deve essere rilasciata da tutti i sostituti di imposta per la certificazione delle ritenute operate su
pensionati e dipendenti e per la prima volta quelle effettuate sui lavoratori autonomi per le prestazioni di
professionisti con Partita IVA e per le collaborazioni dei collaboratori a progetto e anche occasionali e per gli
altri redditi per 1 quali si utilizzava fino all'anno scorso, la certificazione libera.

Rilascio telematico

La Certificazione Unica 2016 si puo scaricare dal sito INPS scegliendo uno dei seguenti percorsi:

. accedi ai servizi > Servizi per il cittadino > Certificazione unica 2016 > (codice fiscale e PIN);

. accedi ai servizi > Elenco di tutti i servizi > Certificazione unica 2016 (Cittadino) > (codice ﬁscale e
PIN),

. accedi ai servizi > Per tipologia di utente > Cittadino > Certificazione unica 2016 (Clttadmo) >
(coa’%e fiscale PIN).

Possono accedere gli utenti in possesso di PIN INPS (basta quello ordinario, non ¢’é bisogno del PIN
dlSpOSlthO) oppure iscritti a SPID, il sistema pubblico di identita digitale, con credenzmll almeno di livello 2.

I cittadini che iscrivendosi al PIN INPS hanno lasciato un indirizzo di posta elettronica, ricevono via mail
I’avviso sulla Certificazione Unica 2016. Il documento € scaricabile anche attraverso la App istituzionale
“INPS servizi mobile“, scaricabile dagli store Android e Apple.

Altre modalita di rilascio della CU 2016

e Strutture territoriali INPS: in tutti gli uffici INPS ¢’é¢ almeno uno sportello dedicato al rilascio
cartaceo della Certificazione Unica 2016. Presso gli Uffici Territoriali ci sono anche postazioni
telematiche self service da cui si pué accedere alla propria CU e stamparla che possono essere
utilizzate dagli utenti in possesso di PIN oppure con Tessera sanitaria (TS) o Tessera sanitaria — Carta
nazionale dei servizi (TS-CNS).
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altri canali, deve presentare richiesta di invio a domicilio attraverso il contact center multicanale INPS, ai
seguenti numeri: 800 434320 (con risponditore automatico), 803 164 solo da rete fissa, 06 164164 solo da
rete mobile.

Sportello Mobil " un servizio p¢ itenti uitra8Senni titolari di indennita di accompagnament
speciale o di comunicazione. Questi utenti ricevono una specifica comunicazione, nella quale ¢ indicato un
numero di telefono da contattare, di un operatore della sede INPS competente che potra inviare la
Certificazione Unica 2016 a casa.

° Paosta Flettronica Certificata: i titolari di PEC possono inviare damanda a:
richicow cr iy iucione JHicuwpuswucer tanps.guv.it, Cuireuaa ut cupta uet uocumento di identita.
Riceveranno la Certificazione Unica 2016 al proprio indirizzo PEC.

. Patronati, CAF, professionisti dell’assistenza fiscale: possono essere delegati dal cittadino a
visualizzare la relativa Certificazione Unica 2016.
. Comuni e Pubbliche amministrazioni: ¢ anche possibile recarsi negli uffici del Comune, o di un’altra

PA che ahhia sottoscritto appusito protocnlia 2~~ PTNPS. Il Cunune deve esswie delegato dal cittadino
esattamente come il CAF.

. Pensionati residenti all’estero: possono richiedere la certificazione fornendo i propri dati anagrafici e
il numero di codice fiscale, ai seguenti numeri telefonici dedicati: 0039-06.59058000 — 0039-06.59053132,
con orario 8—19 (ora italiana).

. Rilascio a persona diversa dal titolare: ci vuole apposita delega (una persone pud presentarsi allo
sportello con al massimo due deleghe), o dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, nel caso degli eredi.

Cordiali saluti

Ufficio Affari Generali
Dopiysha Catia Mazze:

Allegati: Circolare INPS n.55/2016















eredi del soggetto titolare deceduto.

Nel primo caso, la richiesta deve essere corredata dalla delega, con la quale si autorizza
esplicitamente I'INPS al rilascio della certificazione richiesta, e da copia del documento di
riconoscimento dell’interessato e del delegato. Il delegato potra presentarsi agli sportelli con

massimo due deleghe.
Nel secondo caso, cosi come gia chiarito con il messaggio n. 7107/2013, l'utente deve

presentare una dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, ai sensi dell’art. 47 del DPR
445/2000, con la quale attesti la propria qualita di erede, unitamente alla fotocopia del proprio

documento di riconoscimento.
Delle modalita di rilascio sopra descritte sara data ampia diffusione attraverso il sito internet

dell'Istituto e i social media.

Il Direttore Generale Vicario
Vincenzo Damato



